Privatlivspolitik

1. 2+2 Administrations behandling af personoplysninger

Hos 2+2 Administration behandler vi personoplysninger pa vegne af vores kunder, som vi er
databehandlere for. Som fglge heraf har vi vedtaget denne politik der beskriver, hvorledes vi behandler
dine personoplysninger og sikrer dig en korrekt og gennemsigtig behandling.

| nogle tilfaelde er 2+2 Administration selv dataansvarlig. Det er vi, nar det er os der bestemmer, til
hvilke formal og med hvilke redskaber, personoplysningerne skal behandles.

Vi behandler kun personoplysninger til bestemte formal og ud fra berettigede (legitime) interesser.
Behandlingen omfatter alene personoplysninger der er relevante og ngdvendige, til opfyldelse af de
angivne formal, og vi sletter dine oplysninger, nar de ikke laengere er ngdvendige.

2. Dataansvarlig

Oftest er det din udlejer eller din forening, der er dataansvarlig for behandlingen af personoplysningerne. Da
vi er databehandler for udlejer/foreningen sikrer vi, at den behandling af dine personoplysninger der

foretages hos os, sker i overensstemmelse med lovgivningen.

Hvis du har behov for, at finde oplysninger om databehandling hos den dataansvarlige, skal du rette
henvendelse til din udlejer/forening.

Har du spgrgsmal til 2+2 Administrations behandling af personoplysninger, sa er du altid velkommen til
at rette henvendelse til:

2+2 Administration ApS

CVR-nr. 27969127
Augustenborggade 11

8000 Aarhus C

Kontaktperson: Henrik Meier Paulsen
E-mail: info@2plus2admin.dk
Telefonnummer: 88 82 62 32




3. Hvilke personoplysninger behandles?

Hos 2+2 Administration behandler vi fglgende personoplysninger:

3.1. Oplysninger om lejere eller fremlejetagere:

e Almindelige personoplysninger:
- Registrerings- og kontaktoplysninger som navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, IP-
adresse, lejemalsnummer.
- Hvidvaskdokumentation, herunder billedlegitimation.
- Titel, erhverv og uddannelsesmaessig baggrund.
- Fuldmagtsforhold, tegningsrettigheder.
- Kgn, nationalitet, familiemaessige forhold og oplysninger om husstand, herunder oplysninger
om xgtefelle, separation, skilsmisse, samlivsophavelse.
- Fotos, billeder eller videooptagelser.
- Betalingsoplysninger, herunder bankkonto, evt. betalingsmisligholdelse, insolvens- eller
konkurserklzeringer, herunder rekonstruktion, og udleeg i deposita.
- Oplysninger om og korrespondance vedrgrende leje- eller fremlejeforhold, herunder
lejekontrakt, lejemalets indretning, forbrugsregnskaber, varslingsbreve, lejeniveau,
sikkerhedsstillelse, vaskekort, adgangsnggler- og kort, klagesager, pataler (husorden og gvrige
overtradelser/misligholdelser), boligstgtte.
- Registreringsnummer pa biler ved leje af parkeringsplads.
- Arsag til fraflytning, herunder dgdsfald eller flytning til plejehjem.
- Tinglyste servitutter og rettigheder vedrgrende lejemalet.
- Specielt for erhverv: Branchekendskab, omsatningstal ved omsatningsbestemt leje,
afstaelses- og genindtraedelsesforhold.

e Personoplysninger, der er tillagt en hgjere grad af beskyttelse:
- CPR-nummer.
- Helbredsoplysninger, hvis det er relevant for lejeforholdet.

3.2. Oplysninger om medlemmer af eller beboere i en ejer-, andelsbolig- eller
grundejerforening:

e Almindelige personoplysninger:
- Registrerings- og kontaktoplysninger som navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, IP-
adresse, kundenummer.
- Hvidvaskdokumentation, herunder billedlegitimation.
- Titel, erhverv, uddannelsesmaessig baggrund, kegn og nationalitet.
- Fuldmagtsforhold, tegningsrettigheder, bestyrelsesposter i foreningen.
- Familiemaessige forhold, oplysninger om husstand og om udlejningsforhold.
- Fotos, billeder eller videooptagelser.
- Betalingsoplysninger, herunder bankkonto, evt. betalingsmisligholdelse, insolvens- eller
konkurserklzaeringer og udleeg.
- Oplysninger om og korrespondance vedrgrende medlemsforhold i foreningen, herunder
andelens eller lejlighedens veerdi, indretning og anvendelse, forbrugsregnskaber,




foreningsbidrag, vaskekort, adgangsnggler- og kort, klagesager, advarsler, pataler og
eksklusion.
- Tinglyste oplysninger, som servitutter, rettigheder og gzeld .
- Arsag til salg, herunder konkurs, rekonstruktion, dgdsfald, skilsmisse, samlivsophgr eller
flytning til plejehjem.
- Registreringsnummer pa biler ved administration af parkeringspladser.
e Personoplysninger, der er tillagt en hgjere grad af beskyttelse:
- CPR-nummer.

3.3. Oplysninger om ansggere til lejemal:

e Almindelige personoplysninger:
- Kontaktoplysninger som navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse.
- Korrespondance omkring tildeling af boliger, lejemalspraeferencer, familiemaessige og
indkomstmaessige forhold og husstand.
- Kgn og nationalitet.
- Fotos, billeder eller videooptagelser.
- Naermere oplysninger om anvendelse af lejemalet.
- For erhvervslejemal: erhvery, stilling, branchekendskab, gkonomioplysninger, offentlige
regnskabsoplysninger.
e Personoplysninger, der er tillagt en hgjere grad af beskyttelse:
- CPR-nummer.
- Helbredsoplysninger, hvis det er relevant for lejeforholdet.

3.4. Oplysninger om ansatte og jobansggere:

e Almindelige personoplysninger:
- Registrerings- og kontaktoplysninger som navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, IP-
adresse.
- Titel, erhverv og uddannelsesmaessig baggrund og tidligere og nuvaerende beskaftigelse
- Familiemaessige forhold, k#n og nationalitet, evt. opholds- og arbejdstilladelse og borgerlige
ombud.
- Fotos, billeder eller videooptagelser.
- Oplysninger til anszettelses- og Isnadministration, herunder Ign-, provision- og
bonusoplysninger, medarbejderudlaeg, kontooplysninger, skattekort, uddannelse, anciennitet,
bibeskaftigelse, arbejdstid og -opgaver, adgangsnggler og -kort, ferieafholdelse, sygefraveer,
barselsfravaer, medarbejdergoder, socialsikring, pension, straffeattest, advarsler, pataler,
bortvisning og opsigelse.

® Personoplysninger, der er tillagt en hgjere grad af beskyttelse:
- CPR-nummer.
- Fagforeningsmaessige tilhgrsforhold.
- Evt. alkohol- eller narkomisbrug.
- Helbredsoplysninger, herunder arbejdsskader.




3.5. Oplysninger om kontaktpersoner hos leverandgrer, samarbejdspartnere:

e Almindelige personoplysninger:
- Registrerings- og kontaktoplysninger som navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, IP-
adresse.
- Titel, erhvery, stilling og uddannelsesmaessig baggrund.

3.6. Oplysninger om kunder, kundens reelle ejere og bestyrelsesmedlemmer:

e Almindelige personoplysninger:
- Registrerings- og kontaktoplysninger som navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, IP-
adresse.
- Titel, erhvery, stilling, herunder bestyrelses- og direktionsposter, uddannelsesmaessig
baggrund.
- Oplysninger om ejerskab af selskaber eller ejendomme, der indgar i kundeforholdet samt
tilhgrende forhold, som forsikring, bankoplysninger, regnskabs- og skatteoplysninger,
tegningsrettigheder og fuldmagtsforhold.
- Hvidvasklegitimation, herunder billedlegitimation af kundens reelle ejere og
bestyrelsesmedlemmer.

e Personoplysninger, der er tillagt en hgjere grad af beskyttelse:
- CPR-nummer.

3.7. Oplysninger om sakaldte bipersoner, som pargrende til f.eks. lejere eller
medarbejdere:

e Almindelige personoplysninger:
- Registrerings- og kontaktoplysninger som navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse, IP-
adresse.
- Titel, erhverv og uddannelsesmaessig baggrund.
- Familiemaessige forhold.

2+2 Administration behandler som udgangspunkt ikke fglsomme oplysninger eller oplysninger om

strafbare forhold.

Der kan dog undtagelsesvist veere sagsforlgb omkring lejeretlige forhold, hvor 2+2 Administration til
sikring af udlejers/foreningens rettigheder efter anden lovgivning, vil behandle fglsomme
personoplysninger, safremt 2+2 Administration eksempelvis har behov for, at registrere et strafbart
forhold, i eller i forbindelse med, udlejers/foreningens ejendom, herunder for at sikre

udlejers/foreningens retsstilling ved et erstatningskrav, eller som ophavelsesgrundlag.

Endelig kan 2+2 Administration undtagelsesvist foretage behandling af fglsomme personoplysninger i
forbindelse med handtering af personalemassige forhold for egne og for udlejers/foreningens

medarbejdere tilknyttet udlejers/foreningens ejendomme, enten til at sikre egne og




udlejers/foreningers krav pa refusion, eller kompensation for en offentligretlig eller forsikringsretlig
daekning, eller til at sikre egne og udlejers/foreningens retsstilling ved et erstatningskrav, eller som

anmelder vedrgrende et strafbart forhold.

4. Hvilke personoplysninger indsamles?
Almindeligvis far vi oplysningerne fra dig, men i nogle tilfaelde kan det ogsa vaere fra andre kilder, typisk:

e Offentlige myndigheder, f.eks. ngdvendige skatteoplysninger ved udbetaling af lgn.
® Ejendomsmaeglere.

e Udlejer.

e Udlejers/foreningens tidligere ejendomsadministrator.

e Andre beboere i ejendommen.

5. Hvad er formalene med behandlingen af dine personoplysninger?

Hos 2+2 Administration behandler vi dine personoplysninger til bestemte formal, nar vi eller vores
kunder, som vi er databehandlere for, har en lovlig grund hertil.

Lovlige grunde til behandling er typisk:

e At det er ngdvendigt for at opfylde en kontrakt/aftalegrundlag med dig.

e Behandling i henhold til lovkrav, herunder Lejelov, Boligreguleringslov, Bogf@gringsloven og
Hvidvaskloven.

e Vores eller vores kunders berettigede (legitime) interesser i at behandle dine oplysninger
(interesseafvejningsreglen).

e Behandling med samtykke.

5.1. Formal med behandling af oplysninger vedrgrende de ovenfor, under pkt. 3 grupperede
personer, omfatter:

5.1.1. Lejere og fremlejetagere:

e Administration af ejendommene og leje- eller fremlejeforhold heri.

* Ngdvendig kommunikation med dig, herunder digital kommunikation.

e Opkraevning af husleje, forbrugsudgifter, udfaerdigelse af forbrugsregnskaber.

e |ejerskifte, herunder lejekontraktsudarbejdelse, fraflytningssager og afregning af depositum.

e Evt. szeraftaler eller tilladelser (eks. vis. husdyrhold, vedligeholdelsespligt og forbedringer) og
klagesager.

e Opfyldelse af lovkrav.

* @vrig administration af din relation til os eller til vores kunder.




5.1.2. Medlemmer af eller beboere i en ejer-, andelsbolig- eller grundejerforening:

e Administration af foreningens drift og medlemshandtering.

* Ngdvendig kommunikation med dig, herunder digital kommunikation.

e Opkraevning af ejer- eller boligafgift og andre ydelser, som fglge af foreningsmedlemsskabet,
udfeerdigelse af forbrugsregnskaber.

e |ejlighedsoverdragelse.

e Udarbejdelse af arsregnskaber, budgetter og generalforsamlingsreferater.

e Evt. seeraftaler eller tilladelser (f.eks. husdyrhold, vedligeholdelsespligt, forbedringer og
fremleje) og klagesager.

e Opfyldelse af lovkrav.

e @vrig administration af din relation til os eller til vores kunder.

5.1.3. Ansggere til lejemal:

e Handtering af din ansggning.
e Administration af din relation til os eller til vores kunder.

5.1.4. Ansatte og jobansggere:

e Handtering af din ansggning.

e Handtering af ansaettelsesforhold.

e Opfyldelse af lovkrav.

* Lgnudbetaling, godtggrelser, refusioner og lignende.
e Administration af din relation til os eller vores kunder.

5.1.5. Leverandgrer og samarbejdspartnere:

e Handtering af leverandgr- eller samarbejdsaftale.
e Opfyldelse af lovkrav.
e Administration af din relation til os eller til vores kunder.

5.1.6. Kunder og kundens reelle ejere og bestyrelsesmedlemmer:

e Handtering af administrationsaftale.
e Opfyldelse af lovkrav (Hvidvaskloven).
e Administration af din relation til os.

5.1.7. Sakaldte bipersoner, som pargrende til f.eks. lejere eller medarbejdere:

e Handtering af aftale med "hovedpersonen”.

e Handtering pa baggrund af gnske fra de bergrte personer.
e Opfyldelse af lovkrav.

e Administration af din relation til os eller til vores kunder.




5.2. Behandling af personoplysninger ud fra legitime interesser

| de tilfeelde, hvor vi behandler dine personoplysninger i medfgr af interesseafvejningsreglen, vil denne
behandling udelukkende vaere pa baggrund af berettigede (legitime) interesser. Fglgende behandling

vil seedvanligvis kunne forekomme:

® Vi opbevarer dine almindelige personoplysninger i en periode efter ophgr af dit lejeforhold,
efter udtraedelse af foreningen eller efter ophgr af din leverandgraftale, dit kundeforhold mv.
Dette sker bade for at overholde galdende lovgivning (f.eks. Hvidvaskloven og
Bogfaringsloven), der forpligter os, til at opbevare oplysninger i en given periode og af praktiske
og administrative hensyn og som fglge af foraeldelsesreglerne.

e Vi videregiver dine almindelige personoplysninger til kunden, revisor, handvaerkere,
huslejenaevn, advokat, ejendomsmaeglere, potentielle kgbere af ejendommen, i relevant og
pakraevet omfang, i forbindelse med driften og administrationen af ejendommen.

e |ejekontrakten for dit lejemal kan blive videregivet til brug som sammenligningslejemal til
udlejers advokat, huslejenzevn eller andre udlejere, samt deres repraesentanter, der har en
interesse i at fa dokumenteret det lejedes vaerdi.

e Bade opbevaring og videregivelse sker pa baggrund af udlejers interesse i at kunne
dokumentere grundlaget for lejefastsattelsen i ejendommen eller i et bestemt lejemal samt
udlejers pligt til og interesse i at opretholde god skik og orden i ejendommen.

5.3. Samtykke

Vores behandling af dine personoplysninger vil oftest ske pa et andet lovligt grundlag end samtykke. Vi
indhenter derfor kun samtykke fra dig, nar det i sjeeldne tilfaelde er pakraevet, for at kunne behandle
dine personoplysninger til de formal, der er beskrevet ovenfor.

Hvis vi beder om samtykke fra dig, er det frivilligt, om du vil give samtykket, og du kan til enhver tid

traeekke det tilbage ved at give os besked herom.

6. Oplysninger om besgg pa hjemmesiden www.2plus2admin.dk

Oplysninger om hvilke dele af hjemmesiden der besgges, opsamles i logfiler sammen med IP-adresser.

Oplysningerne anvendes til optimering af de besggendes brug af hjemmesiden.

Pa hjemmesiden anvendes cookies, der er en lille tekstfil, som gemmes gennem din browser. De cookies,

som vi anvender, indeholder ingen personlige oplysninger.

Udvalgte medarbejdere har adgang til de indsamlede oplysninger. Oplysningerne anvendes til og videregives
i form af statistikker mv., uden angivelse af individuelle IP-adresser. Formalet med bearbejdelsen af statistik

hentet fra cookies er at kunne tilbyde en bedre hjemmeside.




6.1. Google Analytics

Vi anvender Google Analytics til at analysere faerden pa hjemmesiden.

Dette sker med henblik pa at optimere hjemmesiden og ggre den mere brugervenlig. | den sammenhang
anvendes bl.a. cookies til at fgre statistik over antallet af brugere, tidsforbrug pa hjemmesiden, samt hvilke

undersider der besgges.

For at kunne varetage denne funktion saetter Google ogsa cookies i dit terminaludstyr (tredjeparts-cookies).

Den anvendte IP-adresse videregives i forbindelse med Google Analytics malinger til Google.

7. Hvem videregives personoplysninger til?

| forbindelse med drift og administration af vores kunders ejendomme, videregives oplysninger til
samarbejdspartnere og leverandgrer, herunder revisorer, advokater, ejendomsmaeglere og til
tvistinstanser, sasom huslejenavn og domstole.

Behandling hos samarbejdspartnere og leverandgrer sker udelukkende til specifikke formal.
Videregives oplysninger til (under)databehandlere, foreligger der en databehandleraftale, der
forpligter disse til at behandle dine personoplysninger fortroligt, og til at traeeffe de forngdne tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres,
fortabes eller forringes, eller kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles
i strid med persondatalovgivningen.

Bliver ejendomme solgt, videregives relevante oplysninger om ejendommen, herunder beboelses- og
lejeforhold til potentielle kgbere. Hvis ejendommen er omfattet af reglerne for tilbudspligt, bliver
oplysningerne ligeledes videregivet til eiendommens andre beboere.

Lejekontrakter kan blive videregivet til brug som sammenligningslejemal til udlejers advokat,
huslejenaevn eller andre udlejere, samt deres reprasentanter, der har en interesse i at fa dokumenteret

det lejedes vaerdi.

| ejendomme hvor der er etableret beboerrepraesentation, videregives der i henhold til lejelovgivning
relevante lejeroplysninger til beboerrepraesentationen.

Dine personoplysninger vil ikke blive overfgrt til andre lande uden for EU/E®@S, og lande, der ikke har
love, der giver szerlig beskyttelse af personoplysninger, der sikrer behandlingen.

Vi videregiver aldrig CPR-nummer og legitimationsdokumenter, medmindre du har givet samtykke
hertil.

Vi videregiver ikke personoplysninger til firmaer til markedsfgring uden dit samtykke.




8. Sikkerhed omkring personoplysningerne

Hos 2+2 Administration geelder interne regler om informationssikkerhed, som indeholder instrukser og
foranstaltninger, der beskytter dine persondata mod at blive tilintetgjort, ga tabt eller blive sendret, mod
uautoriseret offentligggrelse, og mod at uvedkommende far adgang eller kendskab til dem.

Procedurer for tildeling af adgangsrettigheder er fastlagt til de af vores medarbejdere, der behandler
fealsomme persondata og data, der afdaekker oplysninger om personlige interesser og vaner. Medarbejdernes
faktiske adgang kontrolleres gennem logning og tilsyn. For at undga datatab tager vi lgbende back up af vores
servere til replikeret datacenter.

| tilfeelde af et sikkerhedsbrud, der resulterer i en hgj risiko for dig for diskrimination, ID-tyveri, gkonomisk
tab, tab af omdgmme eller anden vaesentlig ulempe, vil vi underrette dig om sikkerhedsbruddet sa hurtigt
som det er muligt.

9. Hvor leenge opbevares oplysningerne?

Vi sletter dine persondata, nar de ikke lzengere er ngdvendige i forhold til det formal, som var grunden til
vores indsamling, behandling og opbevaring af dine data.

Vi har fastsat og implementeret sletterutiner og kontrolrutiner til sikring heraf.

10. Dine rettigheder

e Du har ret til at fa indsigt i og berigtiget de personoplysninger, som vi behandler om dig.

e Du har ret til at fa slettet de personoplysninger, som vi har registreret om dig. @nsker du at fa slettet
dine personoplysninger, sletter vi alle oplysninger, som vi ikke efter lovgivning er palagt at skulle
gemme, eller er ngdvendige for, at vi kan betjene dig som lejer.

e Ret til dataportabilitet (udlevering af data i et almindeligt anvendt format).

® Er behandlingen af personoplysninger baseret pa et samtykke fra dig, har du ret til at traekke samtykket
tilbage, hvilket betyder, at behandling herefter ophgrer, medmindre vi efter lovgivning er palagt at
skulle behandle personoplysningerne.

® Du harrettil en begraensning af behandlingen af dine personoplysninger, hvis du eksempelvis bestrider

rigtigheden af oplysningerne, eller ggr indsigelse mod behandlingen.

Du kan sende din anmodning til den under pkt. 2 angivne e-mailadresse. Din anmodning vil blive besvaret
hurtigst muligt, og senest én maned efter, at vi har modtaget din anmodning. Ved kompliceret anmodning
kan fristen forleenges med to maneder. Hvis anmodningen er abenbart grundlgs eller overdreven, kan

anmodningen afvises, eller der kan opkraeves et gebyr.




11. Klage

Du har mulighed for at klage over vores behandling af personoplysninger om dig til Datatilsynet via e-
mailadressen dt@datatilsynet.dk. Se vyderligere kontaktoplysninger og mere om klageadgang her:

www.datatilsynet.dk.

12. Andring af privatlivspolitikken

Vi forbeholder os ret til, at foretage sendringer i denne privatlivspolitik fra tid til anden. Ved vasentlige
&ndringer vil du modtage besked herom.

10



